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上海中侨职业技术学院心理咨询中心简介
上海中侨职业技术学院心理咨询室成立于2006年，于2016年正式更名为上海中侨职业技术学院心理咨询中心，现有专兼职教师5名，其中专职教师2人，兼职教师8人。中心积极开展心理健康宣传教育活动，对校大学生心理健康素质的提升起到了很好的促进作用。
服务内容：
· 个案咨询
· 心理测试
· 专题讲座
· 团体心理辅导
· 大学生心理健康教育课程教学
· 心理健康教育培训
· 心理健康宣传活动
· 心理剧大赛
上海中侨职业技术学院心理咨询中心工作守则

一．认真学习心理健康教育方面的知识，不断提高专业技术水平；

二．本着“积极、自信、乐观、向上”的健康心理状态以诚相待，倾情相助，引导来访者自助；

三．遵守心理咨询人员的职业道德，遵守保密原则以及保密例外，不得将有关咨询的情况作为谈资向外界透露；

四．如遇紧急问题，请及时向上级主管人员汇报；

五．值班时间不得带无关人员到咨询室；

六．对于求助电话和来访同学认真做好接待工作。值班时，礼貌待人，热心服务，与来访同学交谈时，语言得体；

七．提前至少5分钟到达咨询室，做好准备工作，包括打扫咨询室卫生，离开时保证咨询室干净、整洁；

八．每次值班须认真填写当日当次的值班登记表；

九．咨询完毕后，请认真细致地填写咨询记录，以备以后查询及留档之用，并将填写好的咨询记录及时妥善归档；

十．对于首次咨询的同学，请让其填写咨询同意书，以确保来访者知晓自己在咨询中的义务和责任，提升咨询效果，也利于保护咨询师自身。
上海中侨职业技术学院三级网络工作实施细则
为增强心理健康教育工作的渗透性和覆盖面，进一步提高我校心理健康教育工作水平和全体学生的心理健康素质，现就我校学生心理健康教育三级网络工作提出如下实施细则：

一、工作目标

有效整合各院系及职能部门的力量及资源，构建院系班三级心理健康教育工作体系，形成既有明确分工，又能通力合作的心理健康教育运行机制，使学生心理问题能及早发现、尽早干预并有效解决，建立有效的校园心理支持系统，促进学生身心健康成长。

二、三级网络的设置

（一）一级网路

心理咨询中心与大学生心理协会。主要工作职责为：

1、指导、服务各院系开展心理健康教育工作，对各院系报告的情况及时进行总结、干预和通报。

2、为全体在校学生提供心理健康教育服务，为全校学生开设心理健康讲座、心理健康普查及学生档案建立、提供心理咨询、组织心理健康教育活动、普及心理健康知识和心理危机干预等。

3、培训班级心理委员，指导心理委员开展班级心理活动。

4、定期组织全院教师参加心理健康教育培训，围绕心理健康教育三级网络，加强层级管理和骨干培养。

5、针对全院学生开展心理健康教育工作，及时发现学生心理健康问题。

6、大学生心理协会开展丰富多彩的活动。

7、为学生提供个体咨询、团体咨询和电话咨询等多种咨询渠道。

8、加强对大学生心理协会、班级心理委员学生骨干的培训、指导和支持其开展朋辈辅导互助活动。

（二）二级网络

学工部以及各院系书记、辅导员为主要成员。各系成立院系心理健康教育工作组，由分管学生工作的院系书记任组长，成员为学工干事、辅导员、热心心理健康教育工作的老师。工作职责为：

1、每月学管例会时报告系学生心理健康状况，及时反馈心理危机学生。

2、处理因心理危机导致休学、退学、复学的学生时，及时向心理咨询中心（一级网络）报告学生休学、退学和复学工作的办理状态。

3、对心理问题学生的处理按《学校危机干预方案》执行。

4、负责院系心理健康学生干部的产生、管理工作，指导辅导员按要求选拔班级心理委员。及时听取学生干部和班级心理委员的汇报，对学生汇报的情况进行分析和干预（上报一级网络）。

5、配合一级网络开展各项心理健康教育工作。

具体工作包括：

1、协助心理咨询中心开展新生心理普查工作，对本院系存在心理健康问题的学生做好重点关注工作。

2、积极配合心理咨询中心开展5.25学生心理健康月活动和心理健康教育培训、讲座。

3、发现心理危机学生及时报告心理咨询中心，并配合心理咨询中心做好学生心理危机的干预工作。

（三）三级网络

各院系选拔有较好群众基础、乐于助人、善于沟通、热心班级心理健康工作的学生为班级心理委员，每班1至2名。班级和心理委员的工作职责为：

1、宣传普及心理健康知识、提高全班学生的心理健康意识和心理健康水平。

2、开展丰富多彩的班级心理健康教育活动。

具体工作包括：

1、通过活动、板报、素质拓展等形式在班级普及心理健康知识。

2、每学年至少开展一次以心理健康为主题的班会。

3、加强与寝室长的联系，及时发现存在心理困扰或心理问题的学生，并及时向系心理健康教育工作组报告。

4、对心理弱势群体提供力所能及的帮助。

四、成立学院心理危机干预小组

由学生处处长任小组组长，成员包括心理咨询中心专职工作人员、兼职咨询师、各系心理辅导员、校医院医生。

各院系成立心理危机干预工作小组，系副书记任主任，成员包括联络员、辅导员。设办公室专线电话。
上海中侨职业技术学院心理咨询中心来询须知
亲爱的同学：

欢迎您来到大学生心理咨询中心！我们将尽最大努力为您服务。为了维护您的自身权益及在咨询中与咨询老师相互配合，请了解您拥有的权力和承担的义务。

您的权力：

· 要求对咨询的内容保密；

· 自由选择咨询老师；

· 中断咨询。

您的义务：

· 先预约再咨询；

· 准时赴约，如不能如期赴约，请预先来电话告知；

· 在记录纸上写上姓名、性别、年龄、年级、联系电话、家庭情况以及主诉问题。

· 咨询目标明确；

· 与咨询师真诚合作，介绍情况坦诚真实，时间、地点、原因、过程、结果等力求准确；

· 及时完成咨询老师布置的作业。
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